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Chers membres et partenaires de I'Association AGE 91,

Nous sommes heureux de vous présenter notre rapport d'activité pour I'année 2023, une année marquée par
des avancées significatives et des réalisations remarquables.

Dans un contexte financier de plus en plus contraint, malgré les difficultés croissantes auxquelles sont
confrontés fragilisées par I'age, le handicap ou la maladie, nous sommes résolument engagés a poursuivre
notre mission, avec le soutien permanent de nos partenaires financiers qui, bien que confrontés a des
ressources qui se réduisent, continuent a nous accompagner.

En 2023, avec une équipe dévouée de trois salariés en CDI, nous avons intensifié nos efforts pour concrétiser
notre mission : promouvoir la bientraitance et le respect des droits des personnes fragilisées par le
vieillissement, la maladie ou le handicap.

De plus, nos 75 ateliers et permanences de "Sénior Numériquement Vétre" ont permis de favoriser l'inclusion
numérique des personnes agées, les aidant ainsi a s'épanouir dans un monde de plus en plus connecté.

En collaboration avec l'association ASAD, nous avons emménagé dans un batiment éco-responsable,
réduisant ainsi nos colts de fonctionnement tout en renforgant notre engagement envers l'environnement.
Nous avons également consolidé notre partenariat pour la gestion administrative et financiére, assurant ainsi
la pérennité de nos opérations.

Ces réalisations n'auraient pas été possibles sans le dévouement de notre équipe, le soutien de nos financeurs
et la confiance de nos partenaires et nos usagers. Ensemble, nous avons impacté la vie de 1850
professionnels et accompagné 1233 personnes agées ou adultes en situation de handicap en 2023.

Nous vous invitons a parcourir cette synthése de notre rapport d’activité 2023 qui témoigne de notre
détermination a créer un environnement ou chacun est respecté et soutenu dans sa fragilité.

Salariés en CDI
Sessions de sensibilisation des professionnels pour la prévention
Actions de Formation professionnelle dispensées par 22 formateurs
permanences juridiques

Ateliers et permanences de Sénior Numériquement Voétre

Professionnels touchés par les actions de AGE 91 en 2023

Personnes agées ou en situation de handicap accompagnées par AGE 91 en 2023

Déménagement : Sous-Traitance avec 'ASAD 91 :
Locaux éco-responsables RH, Paies et Direction
et moins couteux

Retour a I'équilibre financier



LA SENSIBILISATION

NOMBRE DE SESSIONS

m Maltraitance/bientraitance PA
Total
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m Nutrituion/dénutrition de la PA
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NOMBRE PROFESSIONNELS SENSIBILISES

Total

m Maltraitance/bientraitance PA

286
2023 737
2022 408 178 ® Maltraitance/bientraitance PH
2021 363 13645 135 138

m Aide soignant
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BILAN QUALITATIF
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95% des stagiaires avaient 85% estiment que la « Cette sensibilisation permet
déja rencontré une situation sensibilisation favorisera la de mieux comprendre les
de maltraitance bientraitance au quotidien limites a ne pas franchir. »
CONCLUSION

Pour sa vingt-quatrieme année de fonctionnement, I'activité « sensibilisation » de AGE 91 c’est :
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par rapport a 2022 mobiliser 8 & 10 personnes




Qualiopi »
LA FORMATION iyl

Certification qualité délivrée au titre de la catégorie suivante :
actions de formation

FORMATIONS
BILAN QUANTITATIF
uNb de strutures mNb des sessions mNb de stagiaires
56 532
47 44 49 55 409 o +134% /
45 346 prévisionnel
I I I I I I I * +36% / 2022
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
PROFILS
m Stagiaires
Clients 3%
' 28%
“ 14% 14%
. 1 »
o ) - Aide a Aide  Auxillaire AMP/AES Autre
= Associatif = Public = Privé domicile Soignant  de vie
BILAN QUALITATIF
mGéronto  ®Handicap « Formation trés enrichissante, ponctuée

d’exemples concrets permettant une meilleure
compréhension »

94%

89% 88%

82%

42%

68% 64% . 4
55% « Cette formation permet de libérer la parole
I I I et d’avoir le courage de dire les choses »

« Le quiz de fin nous a permis de bien

Passionnante Interessante Enrichissante Répond aux )
attentes mémoriser les cours »

SOUTIEN DES PROFESSIONNELS

mNb sessions ®Nb participations

162 Apprendre Agir pour
pour agir apprendre
- 81 81 I
— [ | +59% du nombre de séances / 2022

Groupe de parole Groupe d'analyse des
pratiques




POINT D’ACCES AU DROIT

DES PERSONNES AGEES

PERMANENCES TELEPHONIQUES : 01 64 99 79 85

m Nb de contacts m Profil appelant ® Nb contacts / matieres
166
536 >3% 176
398 463 105 permanences
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PERMANENCES PHYSIQUES
Nb de personnes regues m Nb contacts / matiéres
47 50 52 71% " 33
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53 ” 39% 15
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CONFERENCES GRAND PUBLIC

JOURNEES SENIORS

JOURNEES D’INFORMATION CLIC CONFERENCES

m Professionnels mUsagers

195
111
m

55 48
I
2022 2023
Boussy St Antoine Etrechy,
Ballancourt Ris-Orangis
Angerville

m Journées d'information CLIC

114
-
Nb sessions Nb participants

m Conférences
387
s B
Nb sessions Nb
participants

» 97% des usagers sont satisfaits

» 53% ont été informés de la journée par le
journal de la ville

» 100% des professionnels sont satisfaits

* 65% ont été informés de la journée par mail

Retrouver nos vidéos
SUR NOTRE CHAINE YOU TUBE

7 MODULES DE E-LEARNING
SUR LE VIEILLISSEMENT

e + 49% nombre de
participants / 2022




PERMANENCES JURIDIQUES

POUR ADULTES EN SITUATION DE HANDICAP

PERMANENCES TELEPHONIQUES : 07 62 21 15 76

= Nb de contacts Type de handicap m Nb contacts / matiéres
50%

6%

37
31
18
‘ 22% » 22 permanences
. . . :
I 11% 11% 6% téléphoniques
B =

» 54% ont entre
2021 2022 2023 SN S @ 41 et 60 ans

= Physique = Mental @ g
. RS
& & F @

PERMANENCES PHYSIQUES : PAD EVRY-COURCOURONNES

Type de handicap = Nb contacts / matiéres
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SENIORS NUMERIQUEMENT VOTRES

ATELIERS COLLECTIFS ATELIERS INDIVIDUELS
B Nb Ateliers Collectifs B Nb d'Ateliers Individuels
200 B Nb participants B Nb participants

¢ Niveau de savoir acquis
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150 )
ad/5
100 73
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